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NIEUWS, TIPS & TRICKS

Opleiding MijnOrbis Clienten achter de rug. Wat nu?

2017 was voor Softwel een succesvol opleidingsjaar. Zo wat elke maand, met
uitzondering van de verlofperiode, werden er basisopleidingen gegeven van
MiinOrbis Clignten. Tijdens de opleiding maakten de voorzieningen kennis
met de schermen en functies die de nieuwe module te bieden heeft. Nadat de
voorziening de opleiding had gevolgd, kregen ze de mogelijkheid om
MijnOrbis Clignten in hun voorziening te installeren en de conversietool al
eens in test uit te voeren. Met behulp van deze conversietool zal een groot
deel van de gegevens die nu in Orbis Bewoners zitten, overgezet worden naar
MijnOrbis Clignten. Wij bieden deze mogelijkheid opdat de organisatie:

« kan controleren of de gegevens goed zijn omgezet.

« kan nadenken over organisatiestructuren, registratieroosters, definitie
IDO's, soorten dienstverlening en uitwerking van woon & leefkosten
rekening houdend met de mogelijkheden van de toepassing.

« hun eigen concepten kan toetsen in de software.

« hun medewerkers de kans knjgen om kennis te maken met de werking

van de nieuwe toepassing.

Eenmaal de concepten duidelijk zijn en de voorziening een werkwijze voor
ogen heeft, kan ze gebruik beginnen maken van MijnOrbis Clignten (nadat de
conversie operationeel is uitgevoerd). In 2018 zullen er opnieuw opleidingen

worden ingepland.



Startersgroep MijnOrbis Cliénten

Om de start van MijnOrbis-Cliénten in goede banen te leiden, komen een groep van
voorZieningen sinds juni bijeen die het engagement hebben aangegaan om actief
met de nieuwe software bezig te zijn. Het is hun prioriteit om effectief met de
software te starten op 01/01/2018 (en te stoppen met de oude software). Deze
voorzieningen zullen een trekkersrol spelen om andere voorzieningen te
begeleiden in hun opstart in de loop van 2018. Ma de omschakeling zal Orbis
Bewoners nog geactiveerd blijven zodat de voorzieningen nog toegang hebben tot

hun gegevens vanuit het verleden.

Operationeel omschakelen naar MijnOrbis Cliénten

In navolging van de startersgroep zal elke voorziening in de loop van 2018 de
overstap maken naar MijnCrbis CliEnten. In het dagelijks bestuur van januari zal er
uitgewerkt worden hoe deze omschakeling groepsgewijs zal verlopen. Hierover

volgt later verdere communicatie.

Pleegzorg gaat van start

Zoals voorgesteld in de bizondere algemene vergadering zijn wij dit jaar
gestart met het project rond de ontwikkeling van een Cligntmodule voor
pleegzorg. De analyse is zo goed als afgerond en de ontwikkeling is opgestart.
De start van deze ontwikkeling is tevens de introductie van een nieuw
ontwikkelingsplatform voor onze analisten en programmeurs. Voor de
uitwerking van dit project zijn er twee nieuwe medewerkers aangeworven. De
verschillende Pleegzorgdiensten financieren dit project met een eigen budget.

Met vijf aan tafel

Nadat de behoeften-analyse van het pakket ‘MijnOrbis Maaltijden’ was
afgerond, werd er in juli een bevraging rond gestuurd naar de voorzieningen
om 100% zeker te zijn van een gedragen programma. Vijf voorzieningen
tekenden hier uiteindelijk voor in. Er zal een overleg gepland worden met deze
voorzieningen met betrekking tot de financiéle invulling om de ontwikkeling
van deze module te starten.



Tradities in ere houden

In november werden de gebruikersgroepen van de Orbis modules
georganiseerd. Anders dan gewoonlijk werd de gebruikersgroep Dossier en
Logboek samen georganiseerd, alsook die van Personeel en Uurrooster. Bij de
gebruikersgroep Dossier en Logboek ging het voornamelijk over de export van
registratiefiches en rubrieken. Bij Personeel en Uurrooster, werd er dan weer
dieper ingegaan op de prognose. Daamaast werden erin beide
gebruikersgroepen nog wat praktische tips uitgewisseld rond het gebruik.
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